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Quelques exemples ...
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Innovation sociale : levier de développement régional

* Anticiper et s'adapter aux évolutions de la société (exogéne)

* Volonté de faire évoluer les réponses aux besoins pour en
améliorer l'efficacité (endogéne)

* Impact économique (emploi, VA, externalités +)

» Favorise collaborations et approches multidisciplinaires

* Emergence de nouveaux paradigmes




Balises nécessaires :

*** Solution miracle

“** Approche purement budgétaire
*** Marchandisation

*** Vlaloriser le changement
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Hybridation du Financement

Emergence — Expérimentation — Diffusion - Consolidation

Subvention
facultative
Appel a projets
Bourses
Prét
Co-financement

Don
Mécénat
Sponsoring
Appel d’offres Fondation

Crédit
Microcrédit
Crowdfunding
Appel public a I'épargne
Fonds investissement a
impact social

Pouvoirs publics

Redistribution

" Particulier - Entreprise
- Fondation

Réciprocite

AN i

Banque - Institution de
credit — Fonds d’invest.

~

Marche
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Cadre pour innover en cohérence avec la stratégie

Enjeux de
société

Domaines
d’activité

Activités -
cibles

Compétences

Diversification des
enjeux

D

O

Exemple 1 : Une ASBL
active dans
I'extrascolaire décide
d’ouvrir ses activités aux
enfants porteurs de
handicap.

Diversification des
domaines d’activité

-l

-l

Exemple 2: Une ASBL qui
s’occupe des sans-abris
s’intéresse a la
problématique de
I'accueil en plus de la
santé de ceux-ci.

Diversification des cibles
ou activités (mémes
domaines)

D

O

Exemple 3: Une ASBL
propose aux sans-abris
l'acces a des douches
publiques et des
consultations médicales.

Diversification des cibles
ou activités (mémes
compétences)

_ Oa@»
D

Exemple 4: Une ASBL
active sur le terrain se
lance dans la formation
professionnelle pour
partager ses méthodes
innovantes avec ses pairs.

Michel Boving, conseiller en organisations sociales
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Grille pour diversifier ses enjeux et domaines d’activité

Exemple :

Exemple :

Manieres de satisfaire les
besoins sociaux

Production de biens et
services pour les
bénéficiaires?

Mise en ceuvre de procédés
a finalité sociale pour les
bénéficiaires?

Plaidoyer envers les
décideurs et le grand
public?

Enjeux

Problématique de Iinsertion socioprofessionnelles

Problématique de I'asile

o s
Domaines Domaines —>
Chercheurs d’emploi Professionnels du secteur Demandeurs d’asile
Formation | Débouchés Formation Formation

Exemple :

Michel Boving, conseiller en organisations sociales

-©

11



Matrice de diversification des cibles et activités

Activités

Cibles

Cibles existantes

Nouvelles cibles

Activités

existantes

Nouvelles

activités

Exploitation du potenti
existant

‘ouverture des

Michel Boving, conseiller en organisations sociales




Les avantages compétitifs comme source de diversification

Avantage potentiel de 'ASBL

Nouveaux champs d’application
potentiels

Capacité non-utilisée des
infrastructures et du
personnel

Expertise des personnes ou
de l'organisation

Taille p/r frais fixes ou poids
dans les négociations

Position p/r aux régulations
applicables

Avantages compétitifs potentiels

Potentiel d’intégration
verticale des procédés

Potentiel économique venant
de la localisation des
infrastructures

Michel Boving, conseiller en organisations sociales

<

Exemple : ASBL disposant de
locaux libres

Exemple : ASBL Disposant d’une
grande expertise de terrain et en
gestion de projet

Exemple : ASBL disposant d’un
large réseau de fournisseurs
(producteurs équitables)

Exemple : ASBL disposant d’un
agrément en éducation
permanente

Exemple : ASBL uniquement active
sur le terrain, se référant aux
analyses d’autres opérateurs

Exemple : ASBL implantée dans un
zoning industriel

<

Exemple : location de salles

Exemple : formation des
professionnels

Exemple : grossiste en produits
équitables

Exemple : sensibilisation du grand
public

Exemple : recherches-actions pour
analyser les besoins et/ou évaluer
I'impact des actions de terrain

Exemple : services d’entretien pour
les entreprises du zoning
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Changement d’échelle — pourquoi?

* Augmenter /améliorer I'impact sociétal
 Renforcer la pérennité de I'organisation
e Améliorer la performance

e Limiter les risques financiers

O
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Le processus de Changement d’échelle

STAGE 1 STAGE 2 STAGE 3 STAGE 4
READINESS DESIGM IMPLEMENTATION FOLLOW-UP &
What is the right EVALUATION

scaling approach?

AM ISCALING
EFFICIENTLY?

HOW DO I START
SCALING?

DO I MEED
TO ADAPT
DO I HEED MY MODEL?

AMI READY PARTNERS?
FOR SCALING?

O AR http://guide.benisi.eu/

KSIGEN : .
OSGEL http://guide.benisi.eu/downloads/ 1o



http://guide.benisi.eu/
http://guide.benisi.eu/downloads/

Conditions nécessaires

 Une forte motivation de la part de la structure fondatrice ou de I'externe

* Le développement doit étre en cohérence avec la mission de
I'organisation

* Le succes du concept initial doit étre avéré (impact social + modele
économique)

* Le concept doit étre « réplicable » (pas spécifique a un territoire donné)
* Des besoins sociaux ont été identifiés sur les nouveaux territoires

* Des opportunités économiques doivent avoir été décelées sur les
nouveaux lieux, lorsque le projet s’inscrit dans la sphere marchande

e Une stratégie viable pour mobiliser les ressources humaines et
financieres nécessaires doit avoir été identifiée.

OKSIGEN LAB 17



Stratégies de changement d’échelle

e Les objectifs d’'impact social : pourquoi la structure souhaite changer d’échelle ?
e Les possibilités d’action et la situation économique de la structure : de quels moyens

dispose-t-elle pour agir ?
* Le choix de se développer seule ou a plusieurs : est-elle préte a construire une vision
et une stratégie avec d’autres acteurs ?

1 2 3 4 5
LEXISTENCE UEFFICIENCE LAQUALITE DE LA QUANTITE DE LIMPACT SOCIAL PEUT
DES ACTIVITES DESACTIVITES UIMPACTSOCIALPEUT  LIMPACT SOCIAL PEUT £TRE REPRODUIT
GENERATRICES GENERATRICES ETRE AMELIOREE. ETRE AUGMENTEE. SUR UN NOUVEAU

D'IMPACTSOCIALDOIT  D'IMPACY SOCIAL DOIT TERRITOIRE.
ETRE CONSOLIDEE. ETRE OPTIMISEE.
:
FUSION DIVERSIFICATION DUPLICATION
COOPERATION SIMPLE/COMPOSEE FERTILISATION
COOPERATION RENFORCEE
© Avino - Guado » Stratdgion pour changer @'échalia », 2014
O http://www.avise.org/actualites/guide-strategies-pour-changer-dechelle

oksicen LAB 18



Stratégies de changement d’échelle

1 2 3 4 5
LEXISTENCE UEFFICIENCE LAQUALITE DE LAQUANTITE DE LIMPACT SOCIAL PEUT
DES ACTIVITES DESACTIVITES LIMPACT SOCIAL PEUT LIMPACT SOCIAL PEUT ETRE REPRODUIT
GENERATRICES GENERATRICES ETRE AMELIOREE. ETRE AUGMENTEE. SUR UN NOUVEAU
D'IMPACT SOCIALDOIT D'IMPACY SOCIAL DOIT TERRITOIRE.
ETRE CONSOLIDEE. ETRE OPTIMISEE.
2O I\:y‘;,f{ 7,',::; ) B -7‘_':"'} ISER » AME ;l ‘_:-‘} RER AUGM! :'}'. R EML -
FUSION DIVERSIFICATION DUPLICATION
COOPERATION SIMPLE/COMPOSEE FERTILISATION
: COOPERATION RENFORCEE
STRATEGIES INDIVIDUELLES O Avino - Gusdo « Stratigion powr changer d'dchalio », 2015
O http://www.avise.org/actualites/guide-strategies-pour-changer-dechelle
n LAB 19



Etes-vous prets a changer d’échelle?
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* Bruno Gérard, Unipso, bruno.gerard@unipso.be

* Michel Boving, Consultant, michel.boving@gmail.com

* Loic van Cutsem, Oksigen Lab, loic@oksigenlab.eu
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