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* COCOF : résultante de
différentes réformes
institutionnelles

*SPFB s’adresse en priorité aux
associations

Francophones?
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Forces

e Services de proximité Ressources budgétaires
stables

e Forte délégation I'associatif
* Expertise

e Taille moyenne

e Sens du service public

Opportunites

e Proximite et objectif commun de service aux Bxl
e Secteur associatif impliqué

e Accord de majorite

e Implication des partenaires sociaux

e Boom démographique

service Public e Transfert de compétences

francophone bruxellois
26 mai 2016
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parties
prenantes
@ Po
Francophones®
e autres
partenaires
institutionnels
prestataires secteur
de services associatif
Francophones?

Service Public
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offrir.aux Bruxe!lois des services
accessibles et efficaces dans tous

les secteurs des compétences cocof
afin d’ameliorer leur qualité de vie,
leur bien étre,

favoriser leur émancipation

et leur inclusion dans la société
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la cocof veut devenir

un catalyseur d’innovation sociale,
reconnue par ses partenaires
comme promoteur du bien-étre
et moteur d’eémancipation




culture de service
& outils de gestion

évaluation des besoins
et des attentes

des usagers

et des opérateurs

Carte stratégique

promoteur de bien-étre

gouvernance interne

transformer limage

offre
de services intégré
vision stratégique

relations
avec les associations
au travers d’objectifs

démarche qualité
au sein
des associations

sécurisation &
dynamisation
du cadre de travail

. positionnement fort
vis 4 vis des Bruxellois

centre d’expertise et
de connaissance

renforcer 'expertise en
administration publique

renforcer les processus
pilotage
contréle interne

modernisation de la
communication externe

interaction
& partenariats

présence dans
les instances
de concertation
et de décision

architecture IT intégrée
usage généralisé

. gestion
budgétaire financiére
et patrimoniale
optimisées

formaliser la fonction
de conseil au
gouvernement

stimuler et soutenir

Pinnovation

participation intensifiée
aux politiques croisées
et coopération entre
entites fédérées

concertation
institutionnalisée
avec les associations
via les fédérations
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culture de service
& outils de gestion

évaluation des besoins
et des attentes

des usagers

et des opérateurs

offre
de services intégree
vision stratégique

relations
avec les associations
au travers d’objectifs

démarche qualité
au sein
des associations
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culture de service
& outils de gestion

évaluation des besoins
et des attentes

des usagers

et des opérateurs

offre
de services intégree
vision stratégique

relations
avec les associations
au travers d’objectifs

démarche qualité
au sein
des associations

Indicateurs de besoins
Revoir le role des conseils
consultatifs

Généraliser la fonction
d’observatoire

Indicateurs de besoins




ASBL Issimo e de coru Cadastre des associations
2015-2018 culture de service : ST
& outils de gestion Projets prioritaires de la DPG
Outils de planification

Programmation

évaluation des besoins

Disposer d’un cadastre des associations
t des attent . ,
=4 B subventionnées

et des opérateurs

offre
de services intégree
vision stratégique

relations
avec les associations
au travers d’objectifs

Francophones®
démarche qualité
. ; au sein
Service Public des associations
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Azf)]iL Issimo — Passer d'une relation

52018 & outils de gestion subventionnelle avec les
associations a un cadre général
conventionnel avec les fédérations

* Adaptation du contréle des

évaluation des besoins

et des attentes subventions et du travail

des usagers

et des opérateurs d'inspection
Harmonisation et simplification

administrative

offre
de services intégree
vision stratégique

Adaptation du contrdle des subventions
et du travail d’inspection

relations
avec les associations
au travers d’objectifs

Francophones?
démarche qualité
. . au sein
Service Public des associations
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Un SPFB qui fonctionne
bien sera un
partenaire/outil efficace
pour la mise en ceuvre

Par la réalisation du
plan strategique, le
SPFB se positionne par
rapport a d'autres
acteurs institutionnels
dans une relation de
complémentarité

Le changement est en

cours et il se construit

en partenariat avec le
secteur associatif

du la politique du GFB
et aussi promoteur de
bien étre

Francophones®

Service Public
francophone bruxellois
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