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Sites Internet et réseaux 
sociaux  

Quel intérêt pour les associations ?  
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Quelle utilité pour un site Internet ?  

Promouvoir, informer, interpeller, interroger, conseiller…  

Internet est devenu le premier réflexe pour rechercher de l’information ou un 

prestataire. Le site web est la vitrine de votre association qui est disponible à toute 

heure, où les informations sont toujours à jour.  

Avoir un véritable site internet casse l’image dévalorisante souvent associée au monde 

associatif et donne au contraire une image professionnelle de son travail, de ses 

membres et de ses projets.  

Le site Internet va ainsi condenser toutes les informations et outils utiles à vos cibles 

pendant que l’association ellemême se concentre sur ses objectifs, sans perdre de temps, 
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de l’énergie ou de l’argent. Moins de conversations téléphoniques, moins de documents 

imprimés, etc…  

Si votre association travaille ou recherche des partenaires, ceux-ci apprécieront de 

trouver toutes les informations pertinentes sur votre plateforme et de profiter de votre 

visibilité.  
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A quoi faut-il être attentif ?  

Opter pour le développement d’un site Internet n’est pas une décision anodine et 

requière divers éléments :  

-Définir l’objectif du site : qu’il s’agisse de promouvoir un service, interroger sur une 

thématique précise, vendre des produits ou proposer des informations pointues, la 

finalité d’utilisation d’un site Internet détermine ses choix de conception.  

-En découlent naturellement des choix de design et d’ergonomie.  
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-Définir une ligne éditoriale. Conseils, documents, outils dossiers, actualités… et un 

rythme de publication continu et régulier.  

-Penser Mobile : Un site Internet n‘est plus forcément consulté depuis un ordinateur. 

Téléphones, tablettes et téléviseurs sont également à prendre en compte.  

-Le choix du nom de domaine (l’adresse www.monsite.com) qui devra être 

sélectionnée avec soin pour être autant facile à retenir et claire dans ce qu’elle 

propose.  

http://www.monsite.com/
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http://www.apple.com/iphone/
http://www.apple.com/iphone/
http://www.apple.com/iphone/
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https://ifttt.com/
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Pourquoi créer une page Facebook ?  

Si tant est que la cible mixe les tranches d’âge, la création d’une page Facebook pour une 

association permet de rassembler les personnes intéressées par le sujet, de les contacter 

rapidement, leur proposer du nouveau contenu, et de récolter des données (sondages, 

formulaires), le tout dans un espace convivial consulté quotidiennement.  

La Page permet de créer un lien direct,  une relation plus 

personnelle avec votre cible, en complément des informations de 

votre site.  
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Pourquoi créer un compte Twitter ?  

L’atout numéro 1 de Twitter est de propager des message à très grande vitesse, grâce à 

la fonction ‚Retweet‛ (RT).  Plus de 200 millions de Tweet circulent chaque jour.  

L’information y est directe, en temps réel et thématique.  

Vous pourrez lancer des appels aux compétences, aux dons comme aux idées de 

vos followers tout en vous informant sur ce qui se passe dans votre domaine 

grâce aux informations récoltées sur Twitter (hashtag)  
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Pourquoi créer une page Google+ ?  

Google Plus a moins la vocation d’échanger que de celle de référencer votre existence de 

façon très efficace. Les pages Google + contiennent toutes vos informations utiles qui 

peuvent apparaître directement dans les résultats de recherche.  

Les publications sont mieux et plus rapidement référencées (donc 

accessibles)si elles sont  partagées sur Google +   



26    

 
  

  

 

 

 

   

   



27  

Pourquoi créer un compte Instagram ?  

Les images sont d’importants vecteurs d’informations.  Avec un réseau social 

uniquement basé sur la photo, les associations montrent un visage plus humain et 

moins formel.  

Créer une série d’images et de vidéos autour d’une thématique 

particulière, ou mettre en avant vos équipes;  

Présenter visuellement vos produits/services afin d’informer votre 

communauté et attiser la curiosité de vos cibles.  
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Contenus multimédias  

Suivant les cas, du contenu multimédia peut être proposé sur ces réseaux. Aussi, pour 

soulager les serveurs de votre plateforme et élargir l’audience, la création de compte sur 

des plateforme multimédia peut s’avérer gagnante.  

C’est bien souvent un moyen de présenter la complexité d’un produit/service, réaliser 

un tutoriel sur l’utilisation d’un de ses produits, présenter l’association, des 

problématiques concrètes… Et Dialoguer de manière plus concrète avec ses membres.  
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Les Podcasts  

Les Podcasts sont des émissions audios dans lesquelles vous pouvez débattre de sujets 

divers. C’est une solution souvent moins onéreuse que les émissions vidéos et peut 

même se faire à distance via Skype. Le seul réel impératif se situe au niveau de la qualité 

des micros.  

L’avantage, c’est qu’ils peuvent être téléchargés et écoutés sur n’importe quel lecteur 

(smartphone, en voiture…), et c’est un milieu assez peu concurentiel, donc plus visible.  

SoundCloud : la popularité  

SoundCloud est une plateforme de distribution audio en ligne sur laquelle les utilisateurs 

peuvent collaborer, promouvoir et distribuer leurs projets musicaux. En juin 2013, le site 

compte 40 millions d'utilisateurs inscrits et 200 millions de visiteurs uniques par mois.  
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Le site peut également être utilisé pour l’hébergement de Podcasts, et un 

abonnement payant peut rapidement  devenir obligatoire pour débloquer de 

l’espace de stockage supplémentaire.  

MixCloud : Le Challenger  

MixCloud est une plateforme d’hébergement d’émission raido et musicale gratuite en 

streaming qui n’impose pas de limite d’Upload.  

C’est une plate-forme collaborative de partage et d'écoute de musique en ligne 

spécialement dédiée aux sessions de mixage enregistrées en studio diffusées en radio ou 

en podcast.  Sa popularité moindre et l’impossibilité de télécharger  les émissions est à 

mettre en balance avec ses services gratuits.  
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Quelques conseils & outils  

La création de compte et l’utilisation des réseaux sociaux ne doivent pas se faire à la 

légère. Si cela est effectivement très utile pour propager des idées ou des informations, 

les réseaux sociaux doivent apporter une plus-value aux utilisateurs abonnés, des 

informations qui ne seront pas disponibles ailleurs.  

-Évitez donc de transformer votre réseau social en un simple relais d’informations, 

partagez votre avis, vos points de vue sans enfoncer des portes ouvertes. Ce qui 

compte c’est que votre point de vue soit entendu.  

-La dimension humaine est primordiale. Si un site apporte concrètement les 

informations utiles aux visiteurs, les réseaux sociaux sont également là pour 



41  

humaniser votre image. Il est important de rester soi-même et de partager de façon 

plus intimiste avec vos membres.  

-Ne jamais forcer est également une clé. Forcer la vente d’un produit ou d’un service 

passe assez mal, et nous sommes déjà envahi de toute part de solicitations 

nondésirées.  

Outil : Twitter Flight School  
Twitter a mis en place des formations interactives gratuites à suivre à tout moment 

spécialement conçues pour permettre aux agences d’exploiter toute la puissance de leur 

réseau pour réussir la conception et la mise en place des dispositifs marketing à travers 

des simulations pratiques et des mises en situation tirées de cas réels pour apprendre 

efficacement, et de manière ludique.  
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-Invitez les gens à vous rejoindre, Engagez vos abonnés via des Call-to-Actions, 

proposez des sondages rapides, posez des questions, ouvrez les débats.  

-Travaillez les visuels. Souvent négligés et pourtant primordiaux, les visuels employés 

influent sur l’attraction de vos publications sociales. Choisissez méticuleusement vos 

visuels, ne vous contentez pas des miniatures issues des articles partagés que vous 

ne pouvez forcément contrôler. Une accroche inédite, un visuel adapté et le lien 

vers l’article sont plus efficaces.  

-Sur les réseaux sociaux, les internautes cherchent avant tout de la distraction. Osez 

donc les posts surprenants ou les approches décalées.  

-Les réseaux sociaux ne sont pas là pour diffuser des plaquettes publicitaires ou des 

infos ‚Corporate‛, mais bien pour aider ceux qui vous interpellent.  
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-Relayer ce qui vous semble pertinent, même si ce n’est pas votre propre production. 

Vos lecteurs apprécieront de trouver chez vous des informations utiles.  
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-Ne pas perdre patience. L’utilisation des réseaux sociaux n’est pas une course, les 

résultats s’observent sur le long terme, mais génèrent en général une audience 

fidèle et grandissante. L’important est de ne jamais lâcher prise faute de retour.  

-Accepter la critique et réagir positivement aux interventions négatives. Tout n’est pas 

parfait sur Internet et il convient de reconnaître la critique constructive du simple 

‚Troll‛ qui ne cherchera qu’à vous déstabiliser.  

-Internet ne dort jamais. Ne pas être présent pour réagir à votre audience, c’est la 

perdre et ternir votre image. Convenez rapidement du temps ou des plages horaire 

à allouer au ‚Community Management‛.  
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-Ne pas s’éparpiller. Il existe beaucoup de réseaux sociaux. Être présent sur tous n’est 

pas forcément la meilleure stratégie pour votre association, en terme de temps et 

d’efficacité. Chaque réseau à son propre langage qu’il convient de maîtriser.  
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-Assumer ses propos mais ne pas s’engager dans des débats stériles et douteux. 

Internet est rapide et une phrase malheureuse peut rapidement faire le tour du 

web.  

-Étaler la publication de son contenu. La fréquence de publication est importante. 

Publier une masse de contenu tous les 3 mois fera tomber rapidement votre site 

dans l’oubli.  

Préférez, en plus de vos contenus conséquents, les publications rapides, pertinentes 

et surtout très régulières.  

  



  


